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Resumen: Las dificultades de adaptacion de los
estudiantes de nuevo ingreso y la desercion
temprana constituyen un desafio institucional
persistente. El presente estudio tuvo como objetivo
disefiar una propuesta de intervencion en mentoria
para el "Instituto Tecnoldgico X", con el fin de
promover la adaptaciéon académica y el éxito
estudiantil de los alumnos de nuevo ingreso.
Metodologicamente, se adoptd un enfoque
cuantitativo de tipo descriptivo, mediante la
aplicacion de cuestionarios a 130 estudiantes de
primer semestre y 78 docentes. Los resultados
evidencian que el 72% de los estudiantes
experimento problemas de adaptacion al ingresar, el
86% no recibié ningin tipo de apoyo para su
adaptacion, el 94% desconocia el concepto de
mentoria y el 88% manifestd disposicion a
participar en un programa de mentoria. Entre los
docentes, el 88% confirmdé que los estudiantes
presentan dificultades de adaptacion y el 85% se
mostré dispuesto a participar en el disefio y
ejecucion del programa. Con base en el diagnoéstico,
se disefid el programa de mentoria entre pares
denominado "Acompafiamiento Seguro",
estructurado en cuatro fases: creacion del equipo
mentor, desarrollo del programa, aplicacion y
evaluacion. La discusion integra el modelo de
desercion institucional de Tinto, el marco de apoyo
instrumental y psicosocial de la mentoria, y
evidencia  empirica  reciente  (2024-2026),
analizando los mecanismos mediante los cuales la
mentoria promueve la integracion académica y
social, la autoeficacia y la gestion del tiempo. Se
concluye que la mentoria estructurada entre pares
constituye una estrategia institucional viable para
reducir el riesgo de desercion temprana.
Palabras clave: mentoria entre pares, adaptacion
estudiantil, integracion académica, desercion
temprana, intervencion institucional.
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Abstract: The adaptation difficulties of first-year
students and early dropout constitute a persistent
institutional challenge. This study aimed to design
a mentoring intervention proposal for "Instituto
Tecnologico X" in order to promote the academic
adaptation and student success of incoming
students.  Methodologically, a  descriptive
quantitative approach was adopted, applying
questionnaires to 130 first-semester students and 78
teachers. The results show that 72% of students
experienced adaptation problems upon entry, 86%
received no adaptation support, 94% were unaware
of the concept of mentoring, and 88% expressed
willingness to participate in a mentoring program.
Among teachers, 88% confirmed that students face
adaptation difficulties and 85% were willing to
participate in the design and execution of the
program. Based on the diagnosis, the peer
mentoring program named "Acompainiamiento
Seguro" was designed, structured in four phases:
mentor team creation, program development,
implementation, and evaluation. The discussion
integrates Tinto's institutional departure model, the
instrumental and psychosocial support framework
of mentoring, and recent empirical evidence (2024-
2026), analyzing the mechanisms through which
mentoring  promotes  academic and  social
integration, self-efficacy, and time management. It
is concluded that structured peer mentoring
constitutes a viable institutional strategy to reduce
the risk of early dropout.

Keywords: peer mentoring, student adaptation,
academic integration, early dropout, institutional
intervention.
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INTRODUCCION

La problematica de la adaptacion de los estudiantes de nuevo ingreso a la educacion
superior constituye un tema central para gestores e investigadores a nivel global. La
transicion de la secundaria a la universidad no implica inicamente un cambio de entorno
académico, sino también una reconfiguracion de las relaciones sociales, un ajuste de la
identidad y un incremento en las demandas de autonomia. En este proceso, los niveles de
integracion académica y social se configuran como variables clave para predecir la
permanencia o el abandono de los estudios. El modelo de desercion institucional de Tinto,
continua siendo el marco teérico dominante para explicar las decisiones de permanencia
y abandono, sustentado en la premisa de que la calidad de las experiencias académicas y
sociales del primer afio determina la formacion del compromiso posterior y la decision de
continuar (Tinto, 1987). Tinto sostiene que la desercion debe entenderse como un proceso
longitudinal de interacciones entre el estudiante y la institucion, en el que la integracion
académica y social actian como mediadores del compromiso institucional y meta.

En el contexto ecuatoriano, esta problematica adquiere especial relevancia. Los datos
disponibles indican que la desercion universitaria en Ecuador alcanza aproximadamente
el 20,46%, con una concentracion significativa en el primer semestre (Cruzatty Vélez et
al., 2025). Estudios recientes sefialan que los factores econdmicos constituyen la causa
mas determinante, dado que el 24,14% de los estudiantes identifica los problemas
financieros como un obstaculo importante para la continuidad de sus estudios (Afiapa
Quifidnez et al., 2025). Una investigacion realizada con 400 estudiantes de tres
universidades publicas del Ecuador identificd que los principales factores que influyen en
la decision de abandonar incluyen la baja autoestima académica (78%), la ausencia de
redes de apoyo (64%), el estrés académico (60%) y un débil sentido de pertenencia
institucional (55%) (Hermida Bravo et al., 2025). Estos hallazgos sugieren que la ayuda
econdmica o la tutoria académica aislada resultan insuficientes, y que se requiere una
intervencion integral capaz de responder simultaneamente a las necesidades académicas
y psicosociales del estudiante.

La mentoria, entendida como una relacion estructurada de apoyo, ha sido ampliamente
utilizada en la educacién superior internacional para promover la adaptacion y la
permanencia de los estudiantes de nuevo ingreso. Se define como una relacion de
desarrollo en la que una persona con mayor experiencia (el mentor) apoya activamente el
crecimiento personal y profesional de otra con menor experiencia (el mentoreado)
(Albanaes et al., 2015). El apoyo que brinda la mentoria puede clasificarse en dos
dimensiones: el apoyo instrumental, que comprende la transmision de conocimientos, la
ensenanza de estrategias y la provision de oportunidades; y el apoyo psicosocial, que
abarca el estimulo, el soporte emocional y la construccion de un sentido de pertenencia
(Camacho Lizéarraga, 2018). Los programas de mentoria dirigidos a estudiantes de nuevo
ingreso suelen adoptar una orientacion psicosocial, enfocandose en facilitar la adaptacion
a la vida universitaria, fortalecer la confianza y establecer vinculos con la comunidad
institucional.
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A pesar de la evidencia internacional que respalda la eficacia de la mentoria, la
investigacion empirica y la practica institucional en Ecuador en este &mbito contintian
siendo limitadas. Esto es especialmente cierto en las instituciones de educacion técnica,
cuyo estudiantado suele combinar el estudio con el trabajo, lo que exige disefios de apoyo
mas especificos y contextualizados. El presente estudio tiene como objetivo disefiar una
propuesta de intervencién en mentoria para el "Instituto Tecnologico X", orientada a
promover la adaptacion académica y el éxito estudiantil de los alumnos de nuevo ingreso.
La investigacion busca responder a las siguientes preguntas: ;qué dificultades especificas
de adaptacion enfrentan los estudiantes de nuevo ingreso? ;Cudl es la disposicion y la
necesidad percibida por estudiantes y docentes respecto a un programa de mentoria? ;Qué
caracteristicas debe tener un programa de mentoria para ser viable en el contexto
institucional?

METODOLOGIA

La presente investigacion adopta un disefio cuantitativo de tipo descriptivo, orientado
a diagnosticar las condiciones de adaptacion de los estudiantes de nuevo ingreso y evaluar
la viabilidad de un programa de mentoria. La recoleccion de datos se realizd6 mediante
dos cuestionarios estructurados, dirigidos a estudiantes y docentes respectivamente. El
cuestionario para estudiantes incluyd seis preguntas cerradas que abarcaron las
dificultades de adaptacion, la consideracion de abandonar los estudios, la confirmacién
de la eleccion de carrera, la percepcion de apoyo recibido, el conocimiento sobre mentoria
y la disposicion a participar. El cuestionario para docentes incluyd igualmente seis
preguntas relacionadas con la percepcion de las dificultades de adaptacion de los
estudiantes, la necesidad de la mentoria, la disposicion a participar y el tipo de mentoria
preferido.

El disefio de los instrumentos se fundament6 en las dimensiones teodricas de la
literatura sobre transicion a la educacidon superior y mentoria. La dimension de
dificultades de adaptacion se basod en el marco de integracion académica y social del
modelo de Tinto; la dimension de conocimiento sobre mentoria se apoyo6 en el estudio de
diagnostico de Aguilar Aguilar ef al. (2020); y la dimensién de preferencia por tipos de
mentoria se fundamento en la clasificacion propuesta por Camacho Lizarraga (2018). Los
cuestionarios fueron sometidos a juicio de expertos por dos especialistas en metodologia
de la investigacion educativa, quienes evaluaron la claridad, pertinencia y adecuacion de
los items. La confiabilidad interna se verific6 mediante una prueba piloto (n=15),
obteniendo un coeficiente alfa de Cronbach de 0,82 para el cuestionario de estudiantes y
de 0,79 para el de docentes, valores que indican una consistencia interna aceptable.

La muestra se selecciond del "Instituto Tecnologico X" (denominacion ficticia por
razones de confidencialidad). La poblacion de estudiantes correspondié a 390 alumnos
ingresados en el primer semestre del periodo académico 2023, mientras que la poblacion
docente fue de 156 profesores. El tamafio de la muestra de estudiantes se calculd mediante
la formula de poblacion finita propuesta por Hernandez Sampieri et al. (2014), con un
nivel de confianza del 95% (Z=1,96), un margen de error del 5% (e=0,07) y valores de p
y q de 0,5, lo que arroj6 un minimo de 130 estudiantes. La muestra de docentes se obtuvo

Revista Ciencia Kawsay | Vol. 03 | Num. 02 | julio — diciembre | 2026



por muestreo por conveniencia, resultando en 78 participantes. Todos los cuestionarios se
aplicaron de forma anonima y voluntaria. El andlisis de los datos se realizd mediante
estadistica descriptiva, calculando frecuencias y porcentajes.

El procedimiento de analisis siguid las siguientes etapas: codificacion y depuracion de
los datos, célculo de las distribuciones de frecuencia para cada pregunta y, finalmente,
disefio de la estructura de cuatro fases de la intervencion con base en los resultados del
diagnostico. El proceso de disefo del programa se guid por el marco ldgico presentado
en la Figura 1, que articula los hallazgos del diagndstico con la seleccion de las estrategias
de intervencion.

DIAGNOSTICO INSTITUCIONAL
Encuestas a 130 estudiantes y 78 docentes del Instituto Tecnoldgico

' HALLAZGOS CLAVE |
HALLAZGO 1 HALLAZGO 2 HALLAZGO 3
1 72% experiment6 86% no recibid apoyo 94% desconoce qué es

problemas de adaptacién para la adaptacion mentoria; 88% participaria

FUNDAMENTO TEORICO

Modelo de Tinto (integracion académica y social) + Apoyo instrumental y psicosocial de la mentoria

PROGRAMA “ACOMPANAMIENTO SEGURQ”
Mentoria entre pares + docente supervisor (4 fases)

Figura 1. Proceso de diagndstico y disefio del programa “Acompafiamiento
seguro”

RESULTADOS

Los resultados del cuestionario aplicado a los estudiantes revelan una alta prevalencia
de dificultades de adaptacién y una marcada ausencia de sistemas de apoyo. Como se
observa en la Tabla 1, el 72% de los estudiantes reportd haber experimentado problemas
de adaptacion al ingresar, y el 35% sefiald6 haber considerado abandonar los estudios
debido a problemas académicos, familiares o personales. Solo el 8% indic6 haber recibido
algun tipo de apoyo para la adaptacion, mientras que el 78% manifestd que le habria
gustado recibir orientacion. En cuanto al conocimiento sobre mentoria, el 94% declar6
no saber qué es, pero el 88% expreso su disposicion a participar en un programa de este
tipo.

Tabla 1. Resultados del cuestionario aplicado a estudiantes (n=130)

Pregunta Si No  Sin respuesta
(Y0) (%) (%)
(Experimentd problemas de adaptacion al ingresar? 72 22 6
(Consider6 abandonar los estudios por problemas 35 59 6
académicos, familiares o personales?
(Considera que eligi6 la carrera correcta? 72 22 6
(Recibid apoyo para la adaptacion? 8 86 6
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(Le habria gustado recibir orientacion para la

adaptacion? 78 15 6
(Conoce qué es una mentoria? 0 94 6
[Participaria en un programa de mentoria? 88 6 6

Los resultados del cuestionario aplicado a los docentes corroboran los datos reportados
por los estudiantes. Como se muestra en la Tabla 2, el 88% de los docentes considera que
los estudiantes presentan dificultades de adaptacion, el 73% estima que la mentoria es
necesaria para la adaptacion de los nuevos ingresos y el 74% opina que la institucion
deberia impulsar este tipo de programas. En cuanto a la disposicion a participar, el 85%
se mostro dispuesto a involucrarse en el disefio y ejecucion del programa, y el 91% indicod

que participaria en un equipo mentor.

Tabla 2. Resultados del cuestionario aplicado a docentes (n=78)

Pregunta Si No Sin respuesta
(o) (%) (%)

(Los estudiantes presentan dificultades de 88 6 6
adaptacion?
(L.a mentoria es necesaria para la adaptacion? 73 21 6
(La institucion deberia impulsar programas de 74 20 6
mentoria?
[ Los estudiantes estarian interesados en un 73 21 6
programa de mentoria?
([ Estaria dispuesto a participar en el disefio del 85 9 6
programa?
[Participaria en un equipo mentor? 91 3 6

Con base en los resultados del diagnostico, se disefio el programa de mentoria entre
pares denominado "Acompafiamiento Seguro". El programa adopta la mentoria entre
pares como modalidad central, complementada con la figura del docente como mentor
supervisor. Se orienta por un enfoque psicosocial, respondiendo prioritariamente a las
necesidades de adaptacion y al débil sentido de pertenencia de los estudiantes de nuevo
ingreso. La estructura del programa comprende cuatro fases, detalladas en la Tabla 3.

Tabla 3. Estructura de cuatro fases del programa "Acompafamiento Seguro'

Fase Objetivo Actividades centrales Responsables

Fase 1: Conformar el Convocatoria a Departamento de

Creacion del equipo de mentores  estudiantes de cuarto orientacion

equipo pares y supervisores semestre como mentores educativa,

mentor pares; designacion de departamento
docentes como mentores  académico,
supervisores; direccion de
nombramiento de estudiantes
coordinadores

Fase 2: Elaborar los Tres talleres de Coordinadores y

Desarrollo contenidos de formacion: rol y limites,  formadores

del formacion y el recorrido por recursos

programa institucionales, compartir
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mecanismo de experiencias y generar

emparejamiento confianza
Fase 3: Ejecutar el Capacitacion de nuevos ~ Mentores pares,
Aplicacion acompafamiento estudiantes, mentores
del mentor-mentoreado  emparejamiento, diez supervisores
programa semanas de contacto y

actividades semanales

Fase 4: Evaluar los Cuestionarios, informes  Comité de
Evaluacion  resultados y de mentores, grupos evaluacion

optimizar el focales

programa

DISCUSION

Los datos del diagnostico evidencian que las dificultades de adaptacion y la ausencia
de apoyo institucional constituyen el fundamento empirico del disefio de la intervencion.
El 72% de los estudiantes reportd problemas de adaptacion, y el 86% no recibié apoyo
para la adaptacion, lo que apunta a una carencia sistémica en el ambito institucional. De
acuerdo con Tinto (1987), la calidad de las experiencias de integracion académica y social
durante el primer afio constituye el antecedente clave para la formacion del compromiso
posterior, y la ausencia de apoyo institucional debilita dicha integracion. Una
investigacion con estudiantes de universidades publicas del Ecuador confirma que la baja
autoestima académica (78%), la falta de redes de apoyo (64%) y el estrés académico
(60%) son los principales factores que inciden en la decisiéon de abandonar (Hermida
Bravo et al., 2025). Esto sugiere que la permanencia estudiantil es el resultado de la
interaccion entre condiciones materiales, experiencias académicas y factores
psicosociales, y no depende exclusivamente del rendimiento académico.

Los mecanismos mediante los cuales la mentoria influye en el desempefio académico
han sido objeto de andlisis mas detallados en investigaciones recientes. Un estudio
publicado en 2026 examino los efectos de un programa de mentoria entre pares con apoyo
tecnologico en el funcionamiento académico y el bienestar de estudiantes de primer afio.
Mediante un disefio de emparejamiento por puntaje de propension, el estudio encontrd
que un mayor nivel de participacion —medido por el nimero de sesiones y de mensajes
iniciados por los estudiantes— se asocid significativamente con un mayor promedio de
calificaciones al final del afo académico, asi como con una mayor autoeficacia
académica, sentido de pertenencia y bienestar general (Werntz et al., 2026). Otro estudio
de 2026 evalu6 el impacto de la mentoria entre pares cercanos en la autoeficacia y la
retencion de estudiantes universitarios en linea, reportando una tasa de retencion del 70%
entre el otono y la primavera del primer afio de implementacion, en contraste con la tasa
promedio trienal de retencion del 55,9% de la institucion (Diaz-Mewes et al., 2026). Estos
hallazgos sugieren que los efectos de la mentoria no se limitan a la mejora directa de las
calificaciones, sino que también se manifiestan en el fortalecimiento de la autoeficacia,
el sentido de pertenencia y el bienestar general, factores psicosociales que resultan
determinantes para la persistencia académica a largo plazo.
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En cuanto a la eleccion del tipo de mentoria, el presente estudio realizd una
ponderacion contextualizada a partir de los datos del diagnostico. Esta preferencia podria
reflejar la identificacion de los docentes con su autoridad profesional y una evaluacion
cautelosa de los limites de competencia de los mentores pares. Sin embargo, la evidencia
de las revisiones sistematicas indica que la mentoria entre pares posee ventajas
especificas: la distancia de poder en la relacion entre pares es menor, lo que facilita que
el mentoreado exprese con mayor libertad sus dudas y dificultades; ademads, el mentor
par, en tanto "modelo cercano", puede ofrecer estrategias de afrontamiento mas accesibles
y realistas (Guerreiro y Neves de Jesus, 2025). El presente programa adopta una estructura
mixta de "mentor par + docente supervisor" con el proposito de equilibrar la accesibilidad
de la relacion entre pares con la orientacion profesional del docente. El rol del mentor
supervisor no consiste en orientar directamente al estudiante de nuevo ingreso, sino en
brindar apoyo, supervision y resolucion de problemas al mentor par, garantizando asi la
calidad de la interaccion.

Desde la perspectiva de la sostenibilidad institucional, la eficacia del programa de
mentoria no depende unicamente de la calidad de su disefio inicial, sino también de su
capacidad para integrarse en la operacion regular de la institucion. Guerreiro y Neves de
Jesus (2025) examinaron especificamente los componentes de los programas de mentoria
entre pares orientados a promover el éxito académico y prevenir la desercion, sefialando
que tanto los elementos operativos —poblacion objetivo, caracteristicas de mentores y
mentoreados, contexto de implementacion, objetivos y expectativas, fases de la mentoria
y asignacion de recursos— como los elementos de evaluacion —evaluacion antes,
durante y después de la participacion, uso de grupos de control— inciden de manera
importante en los resultados del programa. La revision subraya la necesidad de emplear
disefios cuasi-experimentales para evaluar los efectos de los programas de mentoria, de
modo que los resultados puedan atribuirse al programa y no a factores externos. Un
estudio de 2026 realizado en una universidad ecuatoriana confirm¢6 que la tutoria entre
pares mejora la comprension de contenidos, reduce la ansiedad académica y aumenta la
motivacion, pero identifico limitaciones relacionadas con la infraestructura, la
disponibilidad de tiempo y la formacion pedagdgica de los mentores, subrayando la
necesidad de una institucionalizacion formal con recursos adecuados y procesos de
capacitacion sistematicos (Bermeo, 2026). La inclusion de cuestionarios, informes de
mentores y grupos focales en la fase de evaluacion del presente programa constituye un
esfuerzo en esa direccion.

El presente estudio presenta limitaciones que deben ser reconocidas. La principal es
que el programa no ha sido implementado, por lo que su viabilidad y eficacia atin no han
sido verificadas empiricamente. Si bien los datos del diagndstico respaldan la necesidad
de la mentoria, la factibilidad y el impacto real del programa requieren ser comprobados
mediante una implementacion piloto. Adicionalmente, el muestreo por conveniencia
empleado para los docentes puede introducir sesgos de seleccion, por lo que
investigaciones futuras deberian emplear muestreos aleatorios para mejorar la
representatividad. La investigacion futura deberia dar seguimiento a indicadores como la
tasa de retencion, el rendimiento académico y la satisfaccion tras la implementacion, y
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emplear disefios cuasi-experimentales para evaluar el efecto incremental del programa.
En concreto, seria pertinente replicar el enfoque de estudios recientes que comparan a los
estudiantes participantes con los no participantes, controlando las caracteristicas basales.
Asimismo, resulta relevante analizar los beneficios que obtienen los propios mentores,
incluyendo el desarrollo de liderazgo, habilidades comunicativas y empatia, lo que
constituye una expresion importante del efecto "de doble via" de la mentoria.

CONCLUSIONES

El presente estudio, sustentado en un diagndstico empirico, disefid6 un programa de
mentoria entre pares para el "Instituto Tecnoldgico X". Los resultados del diagndstico
evidencian que las dificultades de adaptacion de los nuevos ingresos son generalizadas y
que el sistema de apoyo institucional es practicamente inexistente. La alta disposicion de
estudiantes y docentes hacia el programa proporciona una base organizativa para su
implementacion.

El programa "Acompafiamiento Seguro" adopta un enfoque psicosocial de la mentoria
y una estructura mixta de mentor par y docente supervisor, organizada en cuatro fases:
creacion del equipo mentor, desarrollo del programa, aplicacion y evaluacion. La logica
del programa radica en responder simultineamente a las necesidades instrumentales y
psicosociales, promoviendo la integracion académica y social de los nuevos estudiantes
y reduciendo asi el riesgo de desercion temprana.

La eficacia del programa estd atn por verificarse, pero su proceso de disefio refleja
una respuesta empirica al contexto local, ofreciendo un marco de referencia operativo
para las intervenciones de retencion en las instituciones de educacion técnica del Ecuador.
La investigacion futura deberia centrarse en los efectos reales de la implementacion del
programa, empleando disefios de evaluacion rigurosos que contribuyan a la base de
evidencia para la institucionalizacion de la mentoria en la educacion superior ecuatoriana.
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